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Informationen & Programm
26. Januar | Berlin

Moderation:
Holger Stein, Hauptgeschaftsfiihrer Zentralverband Friseurhandwerk
Thomas Langer, Unternehmensbegleiter, Podcaster & Speaker, Friseurfreund

Sessions:

Joachim Castor, Wella Company
Sandra Sanger, KAO Deutschland
Sina Jansen, L’'Oréal Professionnel
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Programm / Ablauf
Sonntag, den 26. Januar 2025

08.45 Uhr  Registrierung der Teilnehmenden
09.15Uhr  BegrifRung
Manuela Hartelt-Doren | ZV-Prasidentin
09.30 Uhr  SESSIONPLANUNG | AGENDA
Holger Stein | Thomas Langer
In der Gruppe entscheiden wir gemeinsam, welche Schwerpunkte bei den
Sessions bearbeitet werden (zur Abstimmung wird ein Smartphone
bendtigt).
09.45Uhr  IMPULS
André Goerner | Goerner & Company im Hotel Adlon Berlin
10.15Uhr  SESSIONS | Themen
11.15 Uhr Kaffee- und Snackpause
11.45 Uhr Workshops I
12.30 Uhr ~ Zusammenfassung der SESSIONS
Diskussionsrunde
13.15 Uhr Networking Lunch
14.00 Uhr  IMPULS
Christof Schmid | ehem. Kommunikationsleiter Twitter Deutschland (,,X),
Buchautor, Podcaster
14.30 Uhr ~ SESSIONS | Themen
15.30 Uhr  Kaffee- und Snackpause
16.00 Uhr  Workshop II
16.45 Uhr  Zusammenfassung der SESSIONS
Diskussionsrunde
17.30 Uhr Feedbackrunde
18.00 Uhr  Ende und Verabschiedung
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AUSTAUSCH AUF AUGENHOHE
Hinweise zum Ablauf AGENDA- und SESSIONPLANUNG

Es gelten die folgenden Regeln:

e Alle machen mit.

e Furjedes Thema ist Raum.

e Es gibt keine falschen Ideen: Wir bieten einen sicheren Raum fiir Ideen und
Denkanstol3e.

e Alle Teilnehmenden behandeln einander mit Respekt und sind offen fiir neue
Ideen und Perspektiven.

e Wenn alles gesagt ist, ist alles gesagt.

THEMENFINDUNG / THEMENWAHL

Die THEMENFINDUNG und SESSIONPLANUNG erfolgt weitestgehend bereits im Vorfeld
zum Event. Jede und jeder Teilnehmende kann ihren oder seinen Vorschlag einbringen.
Die Themengebiete werden gesammelt und zusammengefasst. Am Tag des Events
kommen alle Themen auf unser SESSIONBOARD. Die Teilnehmenden stimmen ab und
geben dabei den Themen ihre Stimme, die fir sie die groRte Relevanz haben. Zur
Teilnahme an der Abstimmung wird ein Smartphone benoétigt.

SESSIONPHASE

Direkt im Anschluss beginnt die Session-Phase. Die Teilnehmenden begeben sich
zunachst zu den Sessions, fiir die Sie gestimmt haben. Die Session wird von einer
Moderatorin oder einem Moderator begleitet. Die Ergebnisse und Inhalte jeder
einzelnen Session werden von uns dokumentiert. Die Session ist zeitlich limitiert, kann
aber auch kiirzer sein (wenn alles gesagt ist, ist alles gesagt). Jeder und jedem
Teilnehmenden steht es frei, die Session zu verlassen, zu wechseln oder
zuruickzukehren.

ERGEBNISVORSTELLUNG / MEINUNGSAUSTAUSCH

Je Session werden die Ergebnisse zusammengefasst und dem Plenum vorgestellt.
Anschliel3end steht es allen Teilnehmenden im Plenum frei, sich zu den einzelnen Ideen,
Konzepten und Hypothesen inhaltlich und konstruktiv zu aul3ern. Rein inhaltliche
Wiederholungen von Wortbeitragen sollten bewusst vermieden werden.

ZIEL | ERGEBNIS
Im Nachgang an das Event werden alle Ideen zusammengefasst und in einem Leitpapier
der Branche zur Verfiigung gestellt.



